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1. FINALIDADE

Formalizar uma referéncia de conduta profissional a ser adotada
pelos Colaboradores nas relagdes empresariais internas e
externas, independentemente das atribui¢cdes, responsabilidades
e cargo que ocupam, garantindo a integridade do Grupo e o
bem-estar dos individuos que o constituem.

2. ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica aplica-se a todos os Colaboradores da
IESA, independente do vinculo empregaticio.

3. DEFINICOES
3.1 Etica

E uma conduta que tem como pardmetro a busca do bem
comum.

4. PARTES INTERESSADAS

4.1 Publico Externo

Para efeito do Manual do Cddigo de Etica, é considerado
Publico Externo as seguintes entidades:

e Governo (através dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, nos niveis Federal, Estadual e Municipal, 6rgaos
reguladores, 6rgao de protegado de defesa do Consumidor)

e Clientes

e Comunidade (instituicbes, organizagbes e entidades civis,
ONG’s).

e Fornecedores (todos os participantes da cadeia de
suprimentos)

e Sindicato
e Acionistas

e Concorrentes
4.2 Publico Interno

Para efeito do Manual do Cddigo de Etica, é considerado
Publico Interno as seguintes entidades:

e Colaboradores (profissionais que possuem vinculo de
prestagao de servico com a Empresa).

e Prestadores de Servigos que atuam nas dependéncias da
Empresa.

5.REGRAS GERAIS E BASICAS DE ORIENTACAO DE
CONDUTA

e Os relacionamentos da IESA com os diversos publicos
devem sempre ser baseados no respeito e na imparcialidade.
N&o favorecer ou conceder vantagens de qualquer natureza

e Todas as decisées tomadas devem sempre levar em
consideragdo uma avaliagao ética e técnica, bem como
os impactos causados para todos os publicos
envolvidos.

¢ Os “Direitos Humanos” e a preservagdo do meio
ambiente, qualidade, seguranca e saude devem
sempre ser premissas na elaboragdo das Politicas e
Procedimentos Internos, bem como das decisbes e
acdes tomadas pela Empresa.

e Todas as agbes e decis6es devem ser pautadas pela
ética e pela transparéncia.

e Todas as informagées transmitidas pela IESA devem
ser pautadas pela veracidade.

e Toda a legislagdo vigente deve ser cumprida, seja ela
trabalhista, fiscal ou de saude, seguranca e ambiental,
em qualquer abrangéncia.

e Todo e qualquer tipo de discriminagcdo é proibido,
seja discriminagdo de raga, sexo, religido, opgéo
sexual, portador de necessidades especiais,
naturalidade, idade, ou mesmo de natureza econémica,
social e politica. Deve-se primar pelo respeito as
diferengas individuais e estimulo a diversidade.

O trabalho infantil e escravo é inadmissivel tanto nos
nossos processos, como nos Fornecedores e
Prestadores de Servigos da IESA.

e Devem ser mantidos canais de comunicagao
permanentemente para tratamento das questdes
levantadas independente da relevancia das mesmas. A
Empresa disponibiliza o canalaberto@iesa.com.br,
para todas as partes interessadas.

6. REGRAS ESPECIFICAS DE ORIENTACAO DE
CONDUTA

6.1 Publico Externo

e Devem ser cumpridas todas as responsabilidades com
os Orgdos Governamentais, através dos pagamentos
de taxas, impostos e tributos e cumprimento da
legislagdo vigente. Os representantes de Orgdos
Publicos, desde que devidamente identificados, devem
ser recebidos nas dependéncias da IESA de maneira
profissional e isenta para tratar do assunto a que
vieram, bem como devem ser disponibilizados, sempre
que oficialmente solicitado, os documentos pertinentes
a atividade e exigidos por leis governamentais.
(Governo)

e Nas praticas comerciais, deve-se primar pela lealdade
junto aos Concorrentes e parceiros comerciais,
tratando-os com igualdade e justica.
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o Nosso compromisso com a satisfacdo de nossos clientes deve
ser expresso nao apenas pelo cumprimento do que fora
acordado, mas principalmente na busca de solugdes que
atendam aos seus interesses (Clientes).

e Os Orgamentos/Propostas devem ser elaborados de forma
clara e justa para todas as licitagdes, ndo favorecendo ou
concedendo vantagens de qualquer natureza.

A selegcédo e contratacdo de Fornecedores deve sempre se
basear em critérios pré-estabelecidos de: qualidade
(capacitagdo técnica e fabril), prazo, preco, praticas de
responsabilidade social, cumprimento da legislacao trabalhista,
segurancga e saude ocupacional e ambiental vigentes, sendo
vedada a contratacdo de servigos ou a compra de materiais
realizados com a méo de obra infantil ou utilizagdo de trabalho
escravo. (Fornecedores).

e Temos um compromisso com a comunidade onde estamos
inseridos e deve-se controlar e monitorar os impactos de
nossas atividades. Deve-se sempre, que possivel, contribuir
para o crescimento da Comunidade, através da realizagao de
projetos voltados a ela.

e Deve-se assegurar os interesses dos acionistas (mesmo que
minoritarios), mantendo-os informados sobre os assuntos
pertinentes e relevantes da organizagéo.

e Deve-se reconhecer o Sindicato como representante legitimo
da categoria profissional e com ele manter didlogo franco e
aberto.

6.2 Publico Interno

e Deve-se oferecer oportunidade de crescimento
indistintamente para os Colaboradores da Empresa,
crescimento este baseado em mérito e competéncias,
conforme nossa Politica de Recursos Humanos. Nao favorecer
ou conceder vantagens de qualquer natureza.

¢ A qualidade de vida deve ser estimulada, através de
Programas Internos e da Associagdo de Funcionarios da IESA
(AFIA).

e Deve-se incentivar o desenvolvimento profissional através
dos Programas de Treinamento e Desenvolvimento, baseados
em levantamentos de necessidades de treinamento realizados
anualmente.

e Deve-se incentivar a cidadania através dos Programas de
Voluntariado.

o A Empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, conforme Politica de Seguranga e Saude
Ocupacional.

e A confidencialidade das informagdes sempre sera
preservada.

e Deve-se respeitar o direito de todos os Colaboradores de
formar ou associar-se a Sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando para que ndo haja represalias.

eDeve-se proibir todo e qualquer tipo de discriminagao,
seja de raga, sexo, idade, religido, preferéncia sexual,
ascendéncia, etc. nos processos de recrutamento e
selecdo, para desligamento, treinamento, remuneragéo,
promogao, transferéncia etc.

e Deve-se respeitar a Convengao Coletiva de Trabalho
e todos os direitos por ela estabelecida (ex. jornada de
trabalho etc.).

¢ Deve-se tratar todos os Prestadores de Servigos com o
mesmo critério dos Colaboradores diretos (com vinculo
empregaticio).

7.REGRAS DE CONDUTA ETICA PARA O0S
COLABORADORES  QUE TRABALHAM NA
EMPRESA

e No exercicio de suas atividades, cada Colaborador
deve manter uma postura de honestidade, integridade,
respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e
imparcialidade que devera orientar sua relagcédo com a
Empresa e seus publicos; bem como buscar o
aprimoramento técnico e a atualizagdo permanente,
encorajando todos os envolvidos a adotar tal conduta.

e Todos as pessoas, independente do nivel hierarquico,
devem ser tratadas com respeito e sem qualquer tipo
de discriminagéo.

¢ O assédio moral e sexual de qualquer natureza é
inadmissivel, bem como o uso do cargo para solicitar
favores ou servigos pessoais.

« E proibido repassar a terceiros Tecnologias, Know-how
ou informagdes de propriedade da Empresa, de cliente
ou mesmo de fornecedores.

¢ E vedado manifestar-se em nome da Empresa, sem
prévia autorizagdo da mesma.

« E expressamente vedado agir em nome da IESA, fazer,
oferecer ou prometer pagamentos ou vantagens para
quem quer seja, de forma direta ou indireta, com a
finalidade de obter vantagens pessoais.

e Nenhum Colaborador pode aceitar, receber presentes e
brindes superiores ao valor de R$ 200,00, advindas ou
estabelecidas em virtude de relacionamento comercial
inerente a atividade exercida na Empresa. Em
situagbes em que ndo seja possivel a devolugédo ou a
recusa, o bem recebido deve ser encaminhado para a
Fundagdo para doagdo ou mantido sob a autorizagao
da Geréncia da Area.

¢ Os Equipamentos disponiveis na Empresa sao para fins
exclusivamente profissionais, ou seja, para a execugao
de suas tarefas, sendo que para utilizagdo para fins
particulares, € necessaria a autorizagcdo, conforme
Delegacédo de Poderes.
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o A utlizacdo dos recursos tecnolégicos, principalmente
Equipamentos e acesso a Internet e Correio Eletronico, é
destinada ao exercicio das atividades profissionais, sendo que
0 seu uso deve-se dar com prudéncia de acordo com a
orientacdo da Area de Informatica e Politicas por ela
determinadas.

¢ E proibido manter relagdes comerciais com fornecedores,
notadamente aqueles em que o profissional, por forca de
funcdo de atividade, possa ter influéncia direta sobre a
Compra ou Venda de Produtos.

e Os Colaboradores que exercem atividades profissionais
remuneradas paralelas a sua fungédo na Empresa, devem fazé-
lo fora das dependéncias da Empresa e do horario da jornada
de trabalho, bem como estas atividades externas nao podem
concorrer ou influenciar os negécios da Empresa.

8. RESPONSABILIDADES SOBRE O CODIGO DE ETICA DA
IESA

8.1 Comité de Etica

e Reavaliar periodicamente a pertinéncia e atualidade dos
preceitos deste Codigo, deliberar a respeito, bem como
solucionar duvidas quanto a sua interpretagéo.

¢ O Comité de Etica serd presidido por um Representante da
Administragéo.

e Realizar reunibes a cada seis meses e, quando necessario,
reunides extraordinarias que serdo convocadas sempre que
houver questdes relevantes.

8.2 Diretores/Gerentes /Coordenadores/Lideres
e Possuem responsabilidade adicional no sentido de orientar os
Colaboradores a compreender e cumprir este codigo, bem

como em servir de exemplo para todos.

9. DIVULGACAO DO CODIGO DE ETICA DA IESA

Este Codigo sera divulgado por todos os meios de comunicagao
da Empresa (Informativo, Murais etc.), sendo que o mesmo sera
mantido na Intranet® Base de Dados® “Cédigo de Etica” e
também sera utilizado na integragdo dos novos Colaboradores.

Obrigatoério: Todos os Colaboradores da IESA, Representantes
Legais e Empresas Contratadas devem ter
conhecimento deste.

10. DESCUMPRIMENTO DESTE CODIGO

A IESA considerara falta grave qualquer descumprimento deste
Cadigo.

Se o Colaborador acreditar que, por alguma razéo, o Cddigo de
Etica foi infringido, deve,ré imediatamente informar ao seu
Superior ou ao Comité de Etica.

A acdo disciplinar resultante do descumprimento deste
podera variar desde uma adverténcia verbal até a
rescisdo imediata do Contrato de Trabalho, embora toda
transgressao seja tratada com firmeza, sera assegurada
a defesa do infrator.



